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о работе Государственного казённого учреждения Республики Хакасия

«Управление социальной поддержки населения города Абакана» за 2019 год 
ГКУ РХ «УСПН г. Абакана» (далее-Управление) организует свою работу в соответствии с Уставом, утвержденным постановлением Правительства Республики Хакасия от 19 октября 2012 г. № 693. На основании Устава основной целью деятельности Управления является обеспечение государственных социальных гарантий и прав граждан на социальную защиту в соответствии с действующим федеральным законодательством и законодательством Республики Хакасия.

Для достижения указанной цели Управление осуществляет следующую работу.
1. Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
Существующий на сегодняшний день объем социальных услуг и мер социальной поддержки, предоставляемых Управлением, затрагивает интересы около 20% граждан, проживающих в городе Абакане.
Прием населения в Управлении организован по принципу «Единое окно», что даёт возможность гражданам оформить различные меры социальной поддержки у одного специалиста. 

Кроме этого, на услуги, предоставляемые Управлением, можно подать заявление через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ), а также через Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия (далее – МФЦ).

Так, в 2019 году на приём к специалистам Управления обратились по вопросам предоставления мер социальной поддержки 127475 человек (2018 г. – 154738; 2017 г. – 118406), через ЕПГУ подали заявление 103 человека (2018 г. – 475; 2017 – 227), через МФЦ поступило для назначения и выплаты мер социальной поддержки 3260 заявлений (2018 г. – 2095; 2017 г. – 1919).

В целях осуществления контроля над качеством работы Управления, с 2015 года функционирует комиссия по внутреннему контролю качества социальных услуг (далее - комиссия). В 2019 году комиссией были проведены проверки работы четырёх отделов Управления (2018 г.-4; 2017 – 5). 

В ходе проверок нарушений законодательства не выявлено. По итогам каждой проверки составлялся акт, где были отражены недостатки, выявленные в ходе проверок, а также были даны рекомендации начальникам отделов по устранению этих недостатков в установленные сроки.

Также, в целях совершенствования системы внутреннего контроля качества по оказанию социальных услуг, в Управлении проводится ежемесячный самоотчет сотрудников, на котором члены комиссии заслушивают отчет каждого сотрудника Управления по исполнению им его должностных обязанностей. 

Итогом ежемесячных самоотчетов сотрудников являются улучшение показателей, характеризующих эффективность и качество работы, а также повышение профессионализма сотрудников, что подтверждается ежеквартальным мониторингом удовлетворенности гражданами качеством оказания социальных услуг. Так, в 2019 году были опрошены о качестве предоставления социальных услуг 31,7 % обратившихся граждан, из них 99,6 % удовлетворительно оценили качество предоставляемых социальных услуг, и лишь 0,4 % от общего числа опрошенных – неудовлетворительно. Недовольство граждане выражали по вопросам, не входящим в компетенцию Управления (задержка выплаты, большой перечень документов, который необходимо собрать для назначения тех или иных мер социальной поддержки, длительное ожидание в очереди на зубопротезирование и санаторно-курортное лечение ГАУ РХ «Черногорский социально -оздоровительный центр им. А.И.Лебедя»).

Кроме этого, в целях проведения независимой оценки качества работы Управления, в 2013 году приказом Управления создан Общественный совет. Сформирован он из числа представителей общественных организаций и граждан, получающих меры социальной поддержки. Заседание совета проходит один раз в год. Каждый член Общественного совета оценивает работу Управления по десятибалльной шкале по пяти показателям. По итогам оценки формируется Карта оценки доступности социальных услуг за год, которая размещается на сайте Управления и в сети интернет www.bus.gov.ru. Средняя оценка доступности за 2019 год составила 10 баллов (2018 г.-10; 2017г. -10). 

  В Управлении созданы и проводят работу:

· комиссия о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании, в 2019 г. проведено 232 заседания (2018 – 234; 2017 – 228); 
· комиссия по решению вопросов о выделении материальной помощи на ремонт жилого помещения и на установку индивидуальных приборов учета потребления коммунальных услуг, в 2019 г. проведено 5 заседаний (2018 г. – 7, 2017 г.- 5);

· комиссия по решению вопроса о включении в список граждан, имеющих право на получение субсидии, либо единовременной денежной выплаты на приобретение или строительство жилого помещения в 2019 г. проведено 5 заседаний (2018 г. – 3, 2017 г. – 5);

· комиссия по решению спорных вопросов, возникающих при предоставлении гражданам мер социальной поддержки, в 2019 г. проведено 45 заседаний (2018 – 26, 2017 г. – 12); 

· рабочая группа по определению размера социальной помощи в соответствии с Законом Республики Хакасия от 12.02.2014 г. № 11 – ЗРХ «Об оказании государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам на основании социального контракта в Республике Хакасия», в 2019г. проведено 1 заседание (2018- 0 2017г. – 1).

В 2019 году Управлением была продолжена работа по социальному партнёрству, так, директор и специалисты Управления принимали участие в работе следующих комиссий, созданных при Администрации города Абакана:

· комиссии по рассмотрению заявлений ветеранов Великой Отечественной войны, семей погибших и умерших ветеранов Великой Отечественной войны о признании нуждающимися в жилых помещениях;

· городской межведомственной комиссии по профилактике правонарушений, обеспечению общественной безопасности и правопорядка при Главе города Абакана;

· попечительском совете при Администрации города Абакана;

· межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов соответствия строительным нормам и правилам Российской Федерации, своду правил по проектированию и строительству пандусов для инвалидов в социально-значимых учреждениях города Абакана; 

· комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации города Абакана;
· координационном совете по поддержке добровольчества (волонтёрства) в городе Абакане.

В Управлении ведётся база данных федеральных и региональных льготных категорий граждан, актуальность которой поддерживается ежедневно.

По состоянию на 01.01.2020 года имеют право на меры социальной поддержки 9 350 федеральных льготников и 23 199 льготников регионального значения, зарегистрированных в городе Абакане, в том числе:

	№
	Категория
	Количество лиц, имеющих право на предоставление мер социальной поддержки (чел.)

	
	
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020

	1.
	Федеральных льготников всего,

в том числе:
	10082
	9669
	9350

	1.1.
	Инвалиды Великой Отечественной войны
	14
	10
	7

	1.2.
	Участники Великой Отечественной войны
	50


	48
	36

	1.3.
	Ветераны боевых действий
	1289
	1244
	1 228

	1.4.
	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей
	14
	9
	9

	1.5.
	Граждане, награждённые знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	15
	15
	11

	1.6.
	Члены семей умерших (погибших) инвалидов, участников войны, ветеранов боевых действий
	550
	417
	355

	1.7.
	Инвалиды общего заболевания
	7251
	7039
	6 876

	1.8
	Дети – инвалиды
	725
	731
	669

	1.9.
	Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС
	119
	116
	118

	1.10
	Военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава, ставшие инвалидами вследствие ранения
	55
	40
	41

	2.
	Региональных льготников всего,

в том числе:
	24777
	23868
	23 199

	2.1.
	Труженики тыла
	27
	24
	31

	2.2.
	Ветеран труда РФ
	12010
	11234
	10 504

	2.3.
	Ветеран труда РХ
	828
	812
	795

	2.4.
	Ветераны военной службы
	687
	667
	641

	2.5.
	Приравненные к Ветеранам труда РХ
	7869
	7649
	7 504

	2.6.
	Реабилитированные и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий 
	1060
	989
	947

	2.7.
	Многодетные семьи 
	1729
	1806
	1 973

	2.8.
	Лица, получающие меры социальной поддержки в соответствии с Законом Республики Хакасия от 21.02.2014 г. № 15-ЗРХ
	567


	687
	694


Управлением предоставлялись следующие меры социальной поддержки по федеральным и региональным законам:
	Меры социальной поддержки
	Количество льготников (чел.)

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Принято заявлений на:
	
	
	

	-присвоение звания “Ветеран труда” 
	206
	237
	168

	-присвоение звания “Ветеран труда РХ” 
	90
	68
	41

	Назначены меры социальной поддержки в соответствии с Законом Республики Хакасия от 21.02.2014 г. № 15-ЗРХ
	172
	157
	132

	Выданы, продлены талоны на право льготного проезда федеральным, региональным льготным категориям граждан и пенсионерам без льгот
	3047
	2971
	2479

	Предоставлена компенсация ветеранам труда по абонентной плате за пользование телефоном  
	10038
	9200
	8617

	Предоставлена ежегодная денежная выплата гражданам, награжденным знаком «Почётный донор СССР», «Почётный донор России»
	543
	551
	588

	Предоставлена денежная выплата инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (в размере 50%)
	5
	4
	9

	Предоставлены путёвки на оздоровление   ветеранов, тружеников тыла и реабилитированных лиц в ГАУ РХ «Черногорский социально -оздоровительный центр им. А.И.Лебедя»
	511
	566
	514

	Оформлены документы льготным категориям граждан, нуждающимся в улучшении жилищных условий на предоставление субсидий за счёт средств федерального бюджета (получили направление на гарантийное письмо)
	9
	3
	11

	Предоставлена компенсация реабилитированным гражданам за проезд 1 раз в год по территории Российской Федерации
	98
	79*
	83**

	Предоставлено выплат компенсаций на коммунальные услуги членам семей погибших (умерших) военнослужащих
	112
	139
	151

	Предоставлено социальное пособие на погребение лицам, не подлежащим обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являющихся пенсионерами, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности 
	206
	204
	216

	Получили бесплатное зубопротезирование
	254
	313
	403

	Предоставлена компенсация гражданам, в связи с катастрофой на ЧАЭС за причинённый вред здоровью
	21
	21
	21

	Предоставлена компенсация гражданам, в связи с катастрофой на ЧАЭС на приобретение продовольственных товаров
	74
	70
	70


· * - в том числе по заявлениям 2017 года – 36 чел.

· ** - в том числе по заявлениям 2018 года - 5 чел.

Кроме этого, в Управлении ведётся очередность на бесплатное зубопротезирование. По состоянию на 01.01.2020 года в очереди состоит:
- ветераны труда - 4192 (2018 г. – 4421, 2017 г. – 4570); 
- труженики тыла - 78 (2018 г. – 135, 2017 г.- 183);

- реабилитированные - 205 (2018 – 260, 2017 г.- 294);

- граждане, вышедшие на трудовую пенсию по старости, проживающие на территории Республики Хакасия, имеющие дополнительные меры социальной поддержки в соответствии с Законом Республики Хакасия от 21.02.2014 г. № 15 - 37 (2018 г. – 43, 2017 г.- 40). 

В 2019 году бесплатное зубопротезирование получили 403 человека (2018 г. – 316, 2017 г. – 254) на общую сумму 11 498,23 тыс. рублей (2018 г. – 7 565,13 тыс. руб., 2017 г.- 7142,04 тыс. руб.). Средняя стоимость зубопротезирования на 1 человека в 2019 году составила 28,52 тыс. руб. (2018 г. – 23,88 тыс. руб., 2017 год- 30,1 тыс. рублей).
В соответствии с постановлением Правительства Республики Хакасия от 04 апреля 2014 года № 155 «О реализации государственной программы Республики Хакасия «Доступная среда (2014-2016 годы)» и подпрограммы «Социальная поддержка старшего поколения» государственной программы Республики Хакасия «Социальная поддержка граждан (2014-2020 годы)» Управление ведёт прием документов от ветеранов Великой Отечественной войны, вдов погибших (умерших) ветеранов ВОВ, тружеников тыла на оказание материальной помощи на ремонт жилого помещения и на установку индивидуальных приборов учета коммунальных услуг пожилым людям, доход которых не превышает 10 000 рублей. Комиссией в 2019 году рассмотрено 29 заявлений о выделении материальной помощи (2018 г. – 25, 2017 г.-24), из них: 8 вдов погибших (умерших) ветеранов ВОВ (2018 г. – 8, 2017г.- 7 чел.), 21 труженик тыла (2018 г. – 17 чел., 2017 г.- 15 чел.), на сумму 1 150,0 тыс. руб. (2018 г. – 972,2 тыс. руб., 2017г.- 990,0 тыс. руб.).

С заявлениями о выделении материальной помощи на установку индивидуальных приборов учета потребления коммунальных услуг малоимущие граждане пожилого возраста в 2019 году не обращались (2018 г. не обращались, 2017 г.- 1 чел. на сумму 5,0 тыс. руб.).

В соответствии с постановлением Правительства Республики Хакасия от 14 апреля 2010 года № 190 «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления субсидии либо осуществления единовременных денежных выплат на приобретение или строительство жилых помещений отдельным категориям ветеранов, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов» Управление ведет прием документов от граждан, признанных нуждающимися в улучшении жилищных условий, на получение субсидии на приобретение жилья. В течение 2019 года было принято 13 заявлений на включение в список на получение гарантийного письма для предоставления субсидии на приобретение жилья за счет средств федерального бюджета (2018 г. – 3, 2017 год – 9) и 11 человек, по решению комиссии, были включены в список на получение гарантийного письма (2018 г. – 3 чел., 2017 год – 10 чел.).
Два заявителя не включены в список граждан, имеющих право на получение субсидии либо единовременной денежной выплаты на приобретение или строительство жилого помещения, по причине снятия с учета нуждающихся в улучшении жилищных условий Отделом по учету и распределению жилой площадью аппарата Администрации города Абакана, в связи с утратой оснований для получения жилого помещения. 
В целях реализации Закона РХ от 31.05.2011 года № 47-ЗРХ «О дополнительных мерах социальной поддержки членов семей военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, других государственных органов исполнительной власти, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)» и в соответствии с постановлением Правительства Республики Хакасия от 10 августа 2011 года № 511 «Об утверждении Порядка предоставления дополнительных мер социальной поддержки членам семей военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, других государственных органов исполнительной власти, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)», Управление ведёт приём документов от членов семей военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, других государственных органов исполнительной власти, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы. За 2019 год из средств республиканского бюджета были выплачены ежемесячные пособия:

· 38 родителям погибших военнослужащих, на сумму 716,87 тыс. руб. (2018 г. – 37 чел. на сумму 878,3 тыс. руб., 2017 г.-37 чел. на сумму 517,5 тыс. руб.);

· 16 вдовам (вдовцам) погибших военнослужащих, на сумму 303,84 тыс. руб. (2018 г. – 16 чел., на сумму 389,3 тыс.руб., 2017 г. – 16 на сумму 218,4 тыс. руб.);

· 12 несовершеннолетним детям на сумму 245,29 тыс. руб. (2018 г. – 13 чел. на сумму 333,91 тыс.руб., 2017 г.-13 чел. на сумму 199,4 тыс. руб.).

В соответствии с Федеральным законом от 07.11.2011 года № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» в ГКУ РХ «УСПН г. Абакана» велась работа по приему документов от членов семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы, а также инвалидов вследствие военной травмы для назначения им ежемесячной денежной компенсации. В 2019 году данной мерой социальной поддержки воспользовались 39 человек. Списки на выплату компенсации составлены и направлены в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия на общую сумму 2 863,68 тыс. рублей (2018 г. – 42 чел., на сумму 4731,6 тыс. руб., 2017 г.- 43 чел. на сумму 3181,10 тыс. руб.).  

В 2019 году из средств республиканского бюджета на выплату мер социальной поддержки для льготных категорий граждан было направлено 298 084,1 тыс. руб., а именно:
	
	                      Сумма (тыс.руб.)

	
	2017г.
	2018 г.
	2019 г.

	Закон Республики Хакасия от 11.11.2004г. №84 “О мерах социальной поддержки ветеранов, проживающих на территории Республики Хакасия”, всего:
	200694,09
	278 552,56
	227 886,4

	В том числе:
	
	
	

	- бесплатный проезд на транспорте
	33226,62
	64 294,87
	47 050,9

	- бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов
	5382,74
	10 171,66*
	1 628,3**

	- компенсация расходов за пользование телефоном
	44657,76
	17 440,10
	13 422,8

	- оплата в размере 50% за жилищно-коммунальные услуги
	108298,35
	175 792,57
	155 443,1

	- оплата в размере 50% за приобретаемое топливо
	7449,0
	8 892,95
	8 930,5

	- банковские расходы
	1609,5
	1 890,48
	1 376,8

	- почтовые расходы
	70,12
	39,93
	34,0

	Труженики тыла
	1009,64
	2 137,59
	746,4

	В том числе:
- бесплатный проезд на транспорте
	336,3
	525,17
	406,3

	- оплата лекарственных средств в размере 50 % их стоимости
	150,0
	287,86
	215,1

	- бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов
	434,3
	1 199,49*
	0

	- оплата в размере 50% за жилищно-коммунальные услуги
	72,5
	117,48
	92,8

	- оплата в размере 50% за приобретаемое топливо
	15,6
	6,46
	31,2

	- банковские расходы
	0,9
	1,13
	1,0

	- почтовые расходы
	0,04
	0
	0

	Закон Республики Хакасия от 11.11.2004г. №85 “О мерах социальной поддержки реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий”, всего:
	14532,0
	19 875,9
	16 906,8

	В том числе:
	
	
	

	- бесплатный проезд на транспорте
	938,2
	1 449,52
	1 229,1

	- оплата лекарственных средств в размере 50 % их стоимости
	175,0
	453,62
	262,9

	- бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов
	1058,8
	1 899,87*
	1 279,5

	- денежная компенсацию расходов, связанных с проездом в пределах территории Российской Федерации один раз в год (туда и обратно) железнодорожным транспортом, в размере 50 процентов стоимости проезда.
	831,9
	821,59
	761,5

	- оплата в размере 50% за жилищно-коммунальные услуги
	10990,4
	14 726,78
	12 902,9

	- оплата в размере 50% за приобретаемое топливо
	377,8
	412,15
	351,7

	- банковские расходы
	153,4
	106,81
	115,2

	- почтовые расходы
	6,5
	5,56
	4,0

	Закон Республики Хакасия от 2.10.2008г. №43 “О мерах о социальной поддержки многодетных семей”, всего:
	26257,3
	39 288,7
	48 098,0

	В том числе:
	
	
	

	- бесплатный проезд для учащихся общеобразовательных организаций, одного из родителей на городском транспорте (кроме такси), а также на автобусах пригородных и внутрирайонных маршрутов
	3257,1
	3 817,69
	3 351,1

	- бесплатная выдача лекарств, приобретаемых по рецептам врачей, для детей в возрасте до 6 лет
	1038,7
	2 373,52
	937,5



	- скидка на оплату коммунальных услуг (30%, 50%, 100%)
	7527,0
	11 583,53
	12 553,7

	- скидка на оплату стоимости топлива, приобретаемого в пределах норм, установленных для продажи населению на территории Республики Хакасия
	1740,6
	3 131,85
	2 645,7

	- ежегодная денежная выплата в размере 2000 рублей на одного ребенка, обучающегося в общеобразовательной организации, для подготовки к началу учебного года, за исключением приемных детей и детей, находящихся под опекой (попечительством)
	3166,0
	6 278,0*
	5 760,0

	- единовременная материальная помощь в размере 10000 рублей ребенку, поступившему в образовательную организацию высшего образования
	200,0
	340,0
	250,0

	- ежемесячная компенсационная выплата на оплату услуг няни по уходу за детьми в возрасте до трех лет, не посещающими дошкольные образовательные организации, в размере 10 000 рублей на всех детей
	30,0
	270,0
	240,0

	- выплата одному из родителей многодетной семьи, имеющей в своем составе семерых и более детей, за исключением находящихся под опекой (попечительством) и принятых на воспитание в приемные семьи, не работающему и осуществляющему уход за своими детьми в возрасте от полутора до семи лет, не посещающими дошкольные образовательные организации, предоставляется ежемесячная компенсационная выплата в размере 4611 рублей
	202,9
	202,9
	216,7

	- ежемесячная денежная выплата в размере 3000 рублей, назначаемая на третьего либо последующего ребенка в возрасте от полутора до трех лет, рожденного после 01 января 2013 года, за исключением приемных детей и детей, находящихся под опекой (попечительством)
	6918,9
	8 963,85
	9 527,2

	- единовременная денежная выплата при рождении одновременно трёх и более детей
	2 000,0
	0
	0

	- распоряжение средствами республиканского материнского (семейного) капитала (физ. лица)
	0
	330,73
	1 749,4

	- распоряжение средствами республиканского материнского (семейного) капитала (юр.лица)
	0
	1810,12
	10 686,7

	- банковские расходы
	175,6
	186,29
	179,8

	- почтовые расходы
	0,5
	0,3
	0,2

	Закон Республики Хакасия от 29.12.2011 года № 131-ЗРХ  «О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидов Великой Отечественной войны и отдельных категорий ветеранов Великой Отечественной войны в Республике Хакасия»
	920,7
	1086,3
	759,8

	- оплата в размере 50% за жилищно-коммунальные услуги
	820,9
	1015,9
	691,1

	- оплата в размере 50% за приобретаемое топливо
	91,0
	58,2
	62,4

	- банковские расходы
	7,8
	11,4
	5,4

	- почтовые расходы
	1,0
	0,8
	0,9

	Закон Республики Хакасия от 21 февраля 2014 г. N 15-ЗРХ "О дополнительных мерах социальной поддержки лиц, вышедших на трудовую пенсию по старости, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Республики Хакасия в сфере социальной поддержки населения" 
	2558,3
	4620,4
	3 686,7

	- проезд на транспорте
	858,5
	1 379,8
	1 176,3

	- бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов
	266,2
	329,9*
	100,8

	- оплата в размере 50% за жилищно-коммунальные услуги
	1124,9
	2 603,2
	1 936,9

	- оплата в размере 50% за приобретаемое топливо
	290,4
	289,7
	453,9

	- банковские расходы
	18,3
	17,8
	18,8

	Итого расходы:
	245 972,03
	345 531,45
	298 084,1


· * - оплачена кредиторская задолженность за 2017 год.

· ** - оплачена кредиторская задолженность за 2018 год.

В соответствие с постановлением Правительства Республики Хакасия от 19 января 2010 г. № 09 «Об утверждении Порядка предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в денежной форме отдельным категориям граждан в Республике Хакасия» специалисты Управления производят расчет мер социальной поддержки по оплате жилищно - коммунальных услуг на основании фактических данных о каждом получателе мер социальной поддержке, предоставляемых организациями ЖКХ, с которыми Управление взаимодействует в рамках заключенных договоров «Об обмене данными». На 01.01.2020 года таких организаций – 116 (на 01.01.2019 -108; на 01.01.2018 – 104). 

В 2019 году продолжена отработка списков движения граждан, получающих компенсацию по оплате жилищно-коммунальных услуг, списков граждан, имеющих задолженность по оплате ЖКУ.   

В 2019 году льготным категориям граждан за счет средств федерального бюджета предоставлялись меры социальной поддержки по оплате за жилищно-коммунальные услуги на общую сумму 65 792,8 тыс. руб., а именно: 
	
	Сумма (тыс.руб.)
(тыс.руб.)

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	ФЗ от 12.01.1995г. №5-ФЗ “О ветеранах”
	16655,7
	16 147,00
	15 070,1

	В том числе:
	
	
	

	- оплата за жилищно-коммунальные услуги 
	16268,0
	15 844,8
	14 790,2

	- оплата за топливо
	387,7
	302,2
	279,9

	ФЗ от 24.11.1995г. №181-ФЗ “О социальной защите инвалидов в РФ”
	42588,3
	45 259,38
	48 954,7

	В том числе:
	
	
	

	- оплата за жилищно-коммунальные услуги
	36921,7
	39 376,88
	42 565,2

	- оплата за топливо
	5666,6
	5 882,5
	6 389,5

	Закон РФ от 15.05.1991г. №1244-1 “О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС”
	1028,9
	1 090,3
	1 131,0

	В том числе:
	
	
	

	- оплата за жилищно-коммунальные услуги
	998,9
	1060,3
	1 093,7

	- оплата за топливо
	30,0
	30,0
	37,3

	Банковские расходы
	496,8
	550,9
	600,5

	Почтовые расходы
	37,3
	33,4
	36,5

	Итого расходы:
	60 807,00
	63 080,98
	65 792,8


Федеральным льготникам, а также пенсионерам, не имеющим льгот, предоставляется скидка в размере 50% на оплату проезда в автомобильном транспорте городских и пригородных маршрутов при предъявлении именных проездных талонов. На эти цели в 2019 году из средств республиканского бюджета затрачено 4 199,1 тыс. руб. (2018 г. – 5 458,4 тыс. руб., 2017 г. – 3 939,3 тыс. руб.). 


Для реализации права бесплатного проезда на автомобильном и городском наземном электрическом транспорте региональным льготникам из республиканского бюджета Республики Хакасия затрачено 57 412,93 тыс.руб. (2018 г. – 76 925,55 тыс.руб. 2017 г. –  42 555,98 тыс. руб.).

В 2019 году из средств федерального бюджета 588 гражданам, награжденным знаком «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России», была произведена ежегодная выплата на сумму 8 435,2 тыс. руб. (2018 г. – на сумму 7 538,3 тыс. руб. – 551 чел., 2017 г. на сумму 7 141,9 тыс. руб. – 543 чел.).

В 2019 году в соответствии с Законом Республики Хакасия № 39-ЗРХ от 12.05.2016 года «О мерах социальной поддержки граждан, достигших возраста 70-80 лет, в виде компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме» в Управлении проводился приём заявлений от граждан, а также производилась выплата компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. На эти цели в 2019 году из средств республиканского бюджета Республики Хакасия было выделено 922,1 тыс. рублей, из  средств федерального бюджета – 1 140,8 тыс. рублей. Общий объем средств составил 2062,9 тыс. рублей (2018 г. – 1668,4 тыс. руб., 2017 г. - 1 293,7 тыс. руб.). Компенсацию получили 1237 человек (2018 г. – 982 человека, 2017 г. - 799 человек), в том числе:

· одиноко проживающие граждане, достигшие возраста 70 лет – 114 человек, сумма выплат составила 117,0 тыс. руб. (2018 г. – 76 человек, сумма выплат – 87,7 тыс. руб., 2017 г. - 62 чел., сумма выплат составила 68,2 тыс. руб.);

· одиноко проживающие граждане, достигшие возраста 80 лет – 779 человек, сумма выплат составила 1 597,3 тыс. руб. (2018 г. – 629 чел. сумма выплат - 1 293,4 тыс. руб., 2017 г. - 493 чел., сумма выплат -  981,2 тыс. руб.);

· граждане, достигшие возраста 70 лет, проживающие в семье, состоящей только из граждан пенсионного возраста - 55 человек, сумма выплат 36,3 тыс. руб. (2018 г. – 43 чел., сумма выплат – 27,5 тыс. руб., 2017 г. - 36 чел., сумма выплат составила 23,2 тыс. руб.);

· граждане, достигшие возраста 80 лет, проживающие в семье, состоящей только из неработающих граждан пенсионного возраста – 289 человек, сумма выплат составила 312,3 тыс. руб. (2018 г. – 234 чел., сумма выплат – 279,8 тыс. руб., 2017 г. - 208 чел., сумма выплат -  221,1 тыс. руб.).

2. Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
В Управлении ведется работа по начислению и выплате субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг малоимущим гражданам:

Анализ назначения субсидий на оплату жилого помещения 2017-2019 гг.
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Количество семей, воспользовавшихся субсидией на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	2016
	2193
	2226

	Выплачено субсидий на сумму (тыс. руб.)
	30 627,85
	33 779,68
	36 261,90

	Средний размер субсидии, тыс. руб.
	1 955,31
	2 023,32
	2 132,64


3. Опека и попечительство
Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», а также постановление Правительства РФ от 17.11.2010 № 927 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан» регламентируют отношения, возникающие в связи с установлением, осуществлением и прекращением опеки и попечительства над совершеннолетними гражданами, признанными по суду недееспособными или ограничено дееспособными в силу своего психического заболевания. Опека и попечительство устанавливается для защиты прав и интересов недееспособных граждан или ограничено дееспособных граждан. 

На 01.01.2020 года на учёте в Управлении состоят: 

- 401 недееспособный гражданин, находящийся под опекой (2018г. - 400, 2017г.-404); 

- 6 граждан, признанных ограниченными в дееспособности (2018г. - 6, 2017г. - 5).

За 2019 год 33 человека признаны судом недееспособными (2018г. - 79, 2017г. - 69); 
В 2019 году с исками об ограничении в дееспособности граждане в суд не обращались (2018 г. – 1; 2017 г. - 1).

С начала года специалисты отдела опеки и попечительства приняли участие в 98 заседаниях гражданского судопроизводства (2018г.-181, 2017г.-173), в результате которых:

-    признаны недееспособными - 33 человека (2018г. - 79; 2017г.- 69);

-    восстановлены в дееспособности – 1 человек (2018г. - 1, 2017г. - 2);

-    назначено экспертиз - 38 (2018г.- 64, 2017г. - 56);

-    отказано в иске - 4 (2018г.- 2, 2017г. - 1);

-    оставлено без рассмотрения - 6 (2018г.- 3, 2017г. - 4). 

Общее число заседаний в уголовных процессах - 158 (2018г. - 203, 2017г. - 196). 

Общее число обращений по вопросам опеки и попечительства – 537 (2018г. – 797; 2017г. – 1374) из них: письменных - 291 (2018г.- 528; 2017г.- 1052), устных - 246 (2018г. - 269; 2017г.- 281).

Оформлено:

· распоряжений «Об установлении предварительной опеки» - 13 (2018г. - 12; 2017г. - 17); 

· распоряжений «Об установлении опеки» - 48 (2018г. - 89; 2017г. - 109);

· распоряжений «О внесении изменений в распоряжение» - 7 (2018г. - 14, 2017г. - 11;

· распоряжений «О продаже имущества» - 6 (2018г.- 5, 2017г.- 9);

· распоряжений «О снятии с учета» - 4 (2018г. - 5, 2017г. - 8);

· распоряжений «О смене адреса регистрации» - 1 (2018г. - 5, 2017г. - 2);

· распоряжений «О постановке на учет» - 7 (2018г. - 5, 2017г. - 2);

· распоряжений «О прекращении опеки» - 32 (2018г. – 48; 2017г. - 33);

· распоряжений «Об освобождении от опекунских обязанностей» - 18 (2018г.- 29; 2017г. - 33);

· распоряжение «Об определении долей» - 1 (2018г. – 0; 2017г. – 0);

· распоряжение «На заключение договора купли-продажи» - 1 (2018г. – 0; 2017г. – 0);

· распоряжений «На получение нотариальной доверенности» - 3 (2018г.-2; 2017г.-0);

· распоряжений «О даче согласия на заключение договора дарения» - 1 (2018г. -1; 2017г. – 0);

· распоряжение «Об отмене распоряжения» - 1 (2018г. - 0; 2017г. -  0). 

Опекунам было выдано 109 разрешений для кредитных учреждений и почтовых отделений на снятие денежных средств, принадлежащих недееспособным гражданам (2018г. - 81; 2017 г. - 129).

Поставлено на очередь для оформления в специализированные психоневрологические интернаты – 24 человека (2018г. - 48; 2017. - 35), из них:

· женщин – 11 (2018г. - 21; 2017г. - 22);

· мужчин – 13 (2018г. - 27; 2017 - 13).

Оформлено в специализированные психоневрологические интернаты - 29                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      человек (2018г. - 37; 2017г. - 38). 

Для осуществления надзора за деятельностью опекунов и попечителей было проведено 389 обследований жилищных условий опекаемых граждан (2018г. - 415, 2017 г. – 596).

В 2019 году от опекунов и попечителей принято 408 отчётов о хранении, использовании имущества совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан и управлении этим имуществом (2018г. – 404, 2017г. – 392). 

Специалисты по опеке и попечительству ежемесячно направляют отчет по недееспособным гражданам в Администрацию города Абакана. Ежеквартально направляют информацию о привлечении к административной ответственности опекунов, попечителей за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязанностей опекуна или попечителя и информацию о деятельности отдела опеки и попечительства в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия. Запрашивают сведения о соответствии жилого помещения санитарным и техническим нормам в Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Республики Хакасия и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РХ», запрашивают сведения о наличии судимости на граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями в МВД по Республике Хакасия, направляют сведения об имуществе недееспособных или не полностью дееспособных граждан в Межрайонную инспекцию МНС РХ №1 в городе Абакане и Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Хакасия. 
4. Предоставление срочных социальных услуг и социального сопровождения 
В отделе срочной социальной помощи и социального сопровождения в течение 2019 года работало 6 специалистов по социальной работе (2018г. – 6; 2017г. – 5).

В течение 2019 года срочные социальные услуги и социальное сопровождение предоставлены 3232 гражданам, обратившимся в Управление (2018г.- 2014; 2017г.- 2780). Срочные социальные услуги были предоставлены 1243 гражданам (2018г. – 1690; 2017г. - 963), социальное сопровождение было предоставлено 1989  гражданам (2018г. – 2014; 2017г. - 1817)

Срочные социальные услуги:
	Наименование 

показателя
	2017г.
	2018г.
	2019г.

	Всего обратилось граждан за предоставлением срочных социальных услуг;
	963
	1690
	1243

	Всего оказано срочных социальных услуг, 

в том числе:
	2358
	3309
	2324

	- обеспечение бесплатным горячим питанием (чел./услуг);
	96 / 1365
	206 / 1677
	142/1183

	- обеспечение наборами продуктов(чел./услуг);
	62 /62
	93 / 93
	100/140

	- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости (чел./услуг);

	124 /124
	146 / 148
	142/142

	- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей (чел./услуг)
	139 /139
	119 / 119
	142/142

	- содействие в получении мед. помощи (чел./услуг)
	13/13
	22/22
	29/29

	- содействие в получении реабилитационных средств, в том числе - длительного пользования (чел.)
	22/22
	24/24
	13/13

	- содействие в получении социально – медицинских услуг (оздоровлении) 
	511/511
	1180/1180
	675/675



 За 2019 год принято 675 (2018г. – 1180; 2017г. - 511) заявлений на предоставление стационарных социальных услуг в ГАУ РХ «ЧСОЦ». Все граждане признаны нуждающимися и поставлены в очередь на получение направлений на оздоровление в ГАУ РХ «ЧСОЦ».

        В соответствии с распоряжениями Министерства социальной защиты Республики Хакасия от  15 января 2018 года  № 2, от 06 декабря 2018 года № 590 «Об организации работы по оказанию помощи лицам без определенного места жительства» и на основании поступивших заявлений в период с 11 января по 28 февраля 2019 года и с 25 по 31 декабря 2019 года оказаны 1183 срочные услуги по выдаче горячего питания 142 получателям срочных социальных услуг (2018г. - 1677 срочных услуг 206 получателям социальных услуг; 2017г. – 1365 срочных услуг по выдаче горячего питания 96 получателям социальных услуг).

           Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия. Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе предоставления социальных услуг.

Социальное сопровождение:
	Наименование показателя
	2017г.
	2018г.
	2019г.

	Граждане, которым оказано содействие в предоставлении помощи, не относящейся

к социальным услугам (социальное сопровождение), в том числе: 
	1817
	2014
	1989

	Оказание содействия в получении юридической помощи, не относящейся к социальным услугам,(чел.)
	124
	97
	37

	Оказание содействия в получении социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, (чел.):
	154


	263


	271



	Оказание содействия в получении медицинской помощи, не относящейся к социальным услугам, (чел.)
	206
	280
	184

	оказание содействия в получении иной помощи, не относящейся к социальным услугам, (чел.)
	1333
	1374
	1493


    За 2019 год граждане, признанные нуждающимися в социальном сопровождении, 

получили следующие виды помощи:

-    60 человек получили материальную помощь за счет средств республиканского       бюджета (2018 г. – 46; 2017 г. - 62)  на общую сумму 209,5 тысяч рублей (2018 г. –  132 тыс. руб.; 2017 г. – 134 тыс.руб.);

· 29 человек получили помощь в прохождении переосвидетельствования на МСЭ для установления инвалидности и внесения дополнений в ИПРА инвалида (2018 г. – 39; 2017 г. - 22);

· 29 человек по ходатайству Управления госпитализированы в лечебные учреждения (2018 г. – 31; 2017 г. - 22);

· 79 человек оформлены в стационарные учреждения Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия (2018 г. – 95; 2017 г. - 91): ГАУ РХ «Абаканский пансионат ветеранов» - 60 граждан, ГБУ РХ «Социальная гостиница» - 15 граждан, территориальный центр социального обслуживания  ГАУ РХ «Абаканский пансионат ветеранов» - 4 гражданина;

· 5 гражданам оказано содействие в получении койко – места для постоянного проживания в частных пансионатах в г. Абакане (2018г. – 6; 2017г. – 0).

· 22 гражданам оказано содействие в оформлении документов и оплате госпошлины для восстановления паспорта, из них 2 гражданам оказано содействие в установлении гражданства и получении паспорта. В целях оказания содействия в восстановлении документов гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, Управлением заключено соглашение с АНО ЦСО «Чылтыс» по реализации гранта Министерства социальной защиты Республики Хакасия, полученного АНО ЦСО «Чылтыс» по результатам конкурса «Социальная поддержка ветеранов, инвалидов и иных социально – незащищенных категорий населения», на реализацию программы «Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов». За счет средств гранта  было оказано содействие в оформлении документов 19 гражданам и 3 гражданам  оказано содействие в оформлении документов и оплате госпошлины для восстановления паспорта за счет средств Абаканской епархии.
· 514 человек направлены в порядке очереди на оздоровление в ГАУ РХ «ЧСОЦ» (2018 г. – 566; 2017 г. – 511);
· 126 граждан признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому и направлены для получения социальных услуг в АНО ЦСО «Чылтыс» (2018г. – 161; 2017г. - 56).

В рамках Закона Республики Хакасия 11 – ЗРХ от 12.02.2014 года «Об оказании государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам на основании социального контракта в Республике Хакасия» за 2019 год обратилось на консультацию 140 семей, из них с заявлением и пакетом документов в Управление обратилась 1 семья. Положительно рассмотрено 1 заявление и выделена материальная помощь на сумму – 50 000 рублей (2018 г. – обратилось на консультацию 64 человека, документы не предоставлялись; 2017 г. – на консультацию обратилось 113 человек, положительно рассмотрено 1 заявление и выделена материальная помощь на сумму – 50 000 рублей).

Во исполнение приказа Министерства труда и социального развития Республики Хакасия от 15.01.2016 года № 16д «Об организации работы по реализации реабилитационных мероприятий индивидуальных программ реабилитации и абилитации» организована работа по составлению планов реализации мероприятий ИПРА инвалида. За 2019 год поступило в Управление из бюро МСЭ - 1495 ИПРА; разработано 1495 планов реализации мероприятий ИПРА для  инвалидов, из них выдано инвалидам 779 планов (2018 г. - 1679 ИПРА, разработано 1679 планов реализации мероприятий ИПРА для  инвалидов, из них выдано инвалидам – 1012; 2017 г. - 1771 ИПРА, разработано 1771 план реализации мероприятий ИПРА для инвалидов, из них выдано инвалидам – 808).

Кроме того, специалистами отдела срочной социальной помощи и социального сопровождения в течение 2019 года вручены персональные поздравления Президента Российской Федерации ветеранам ВОВ, вдовам погибших (умерших) инвалидов и участников войны, труженикам тыла, проживающим в городе Абакане, в связи с юбилейными датами: 90 – летием, 95 – летием и 100 – летием. Памятные подарки и поздравления получили 135 юбиляров (2018 г. – 190; 2017 г. - 157).

Проведена работа по подготовке и проведению мероприятий, посвященных празднованию 74 годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 годов.

Подготовлены и направлены в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия списки ветеранов ВОВ и детей войны для выплаты материальной помощи в связи с празднованием 74 годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 годов, обновлены социальные паспорта на ветеранов ВОВ, составлен Республиканский стандарт ветерана на:

- инвалидов и участников Великой Отечественной войны;

- бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

- лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

- военнослужащих, проходивших военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащих, награжденных орденами и медалями СССР за службу в указанный период. 

 Республиканский стандарт ветерана включает в себя: категорию ветерана, условия проживания, ФИО лечащего врача, ФИО социального работника, ФИО волонтера, предоставляемые меры социальной поддержки, проблемы.

Специалисты отдела приняли участие в проведении праздничных мероприятий 9 мая. Организована работа с волонтерами и спонсорами, различные виды помощи получили 26 человек, вручены подарки 9 ветеранам ВОВ. 

Специалисты отдела срочной социальной помощи приняли участие в подготовке и проведении передвижной выставки портретов ветеранов ВОВ «Немного о многом», в которой приняли участие 22 ветерана ВОВ, проживающие в г. Абакане.

Кроме этого, за 2019 год проведены обследования материально – бытовых условий проживания граждан:

- по запросам исправительных учреждений, поступивших в Управление, в том числе, через Администрацию города Абакана, по вопросу предоставления проживания и регистрации гражданам, освобождающимся из мест лишения свободы – 304 обследования (2018 г. – 291; 2017 г. - 289). По результатам обследований составлены акты, информация направлена в исправительные учреждения УФСИН и занесена в программу «АСП»;

- по письменным обращениям граждан и вышестоящих организаций – 378 обследований (2018 г. – 309; 2017 г. - 27);

В 2019 году специалистами отдела проводилась проверка достоверности представленных АНО ЦСО «Чылтыс» сведений о получателях социальных услуг, об объемах предоставленных ими социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
Проверка проводится на основании положений, изложенных: в Федеральном законе от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; постановлении Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»; Законе Республики Хакасия от 07.11.2014 года № 94-ЗРХ «О социальном обслуживании граждан в Республике Хакасия» (далее – Закон РХ); постановлении Правительства Республики Хакасия от 19.05.2017 №242 «Об утверждении Порядка определения объема и предоставления субсидии из республиканского бюджета Республики Хакасия некоммерческим организациям в целях финансового обеспечения затрат по предоставлению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» (далее – Порядок); приказе Министерства труда и социального развития Республики Хакасия от 30.09.2015 года № 343д «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому». Проверка осуществляется по следующим направлениям: достоверность представленных НКО ЦСО «Чылтыс» сведений о получателях социальных услуг, об объемах предоставленных им социальных услуг в форме социального обслуживания на дому; контроль качества предоставляемых социальных услуг в форме социального обслуживания на дому; проверка достоверности определения платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. За 2019 год проведено 419 проверок достоверности, представленных АНО ЦСО «Чылтыс» сведений о получателях социальных услуг, об объемах предоставленных ими социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (2018 г. – 561 проверка), нарушений не выявлено.
В 2019 году специалистами Управления проведены 3 встречи (2018 г. – 2 встречи, 2017 г. – 2 встречи) с осужденными в исправительных учреждениях № 33, № 35 УФСИН России по Республике Хакасия, даны консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, оказания помощи освобождающимся из мест лишения свободы.
5. Социальная защита семей, женщин и детей
Одним из важнейших направлений работы Управления является предоставление мер социальной поддержки семьям, имеющим детей.
Предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям
На 01.01.2020 год на учете в Управлении зарегистрировано 1973 многодетные семьи, в которой воспитывается 6297 детей (2018 г. -1806 семей, 5786 детей; 2017 г.-1729 семей, 5546 детей). В течение 2019 года семьи воспользовались следующими мерами социальной поддержки, предусмотренными для многодетных семей:

· скидкой на оплату за пользование коммунальными услугами - 1554 семьи (2018 г. – 1379, 2017 г.- 1237) на общую сумму 12 553,7 тыс. руб. (2018 г. – 11584,54 тыс. руб., 2017 г. – 7527,0 тыс. руб.,) льготой на топливо – 527 семей (2018 г. – 500, 2017 г.- 404) на общую сумму 2645,7 тыс. руб. (2018 г. – 3131,85 тыс. руб., 2017 г.- 1740,58 тыс. руб.)

· бесплатным проездом на городских, пригородных, внутрирайонных маршрутах – 2544 человека (2018 г. – 2275, 2017 г.- 2173) на общую сумму 3351,1 тыс. руб. (2018 г. – 3817,70 тыс. руб., 2017 г. – 3257,08 тыс. руб.)

· бесплатным лекарственным обеспечением – 564 человека (2018 г. – 662, 2017г. –  848) на общую сумму 937,5 тыс. руб. (2018 г. – 2373,52 тыс. руб., 2017 г.- 1038,65 тыс. руб.). 

· компенсационной выплатой одному из родителей многодетной семьи, имеющей в своём составе семерых и более детей, неработающему и осуществляющему уход за своими детьми в возрасте от полутора до семи лет – 4 человека (2018 г. – 4. 2017г. – 4) на общую сумму 216,7 тыс. руб. (2018 г. – 202,88  тыс. руб., 2017 г. – 202,88 тыс. руб.).  

· ежемесячной денежной выплатой, назначаемой на третьего либо последующего ребенка в возрасте от полутора до трёх лет в многодетных семьях со среднедушевым доходом ниже величины прожиточного минимума, установленного в Республике Хакасия – 398 семей на общую сумму 9 527,2 тыс. руб. (2018 г. – 381 семья, на сумму 8963,85 тыс. руб., 2017 г. –  333 семей, на сумму 6918,87 тыс. руб.). 

В течение 2019 года было поставлено на учет 407 многодетных семей (2018 г.-341 семья; 2017 г.-341 семья), из них: 
· 369 семей - с детьми в возрасте до 18 лет (2018 г. – 308; 2017 г. -303); 
· 38 семей – с детьми в возрасте до 23 лет (2018 г. –33; 2017 г - 38). 

В 2019 году выдано 681 удостоверение о праве на льготы для многодетных семей      (2018 г. – 580; 2017 г. – 465;). 

В 2019 году принято 1575 заявлений на выплату материальной помощи для подготовки детей из многодетных семей к началу учебного года на общую сумму 5760 тыс. рублей    (2018 г.- 1450, на сумму 5148,0 тыс. руб., 2017 г. - 1201, на сумму 3166,0 тыс. руб.). На единовременную материальную помощь в размере 10 000 рублей на ребенка, поступившего в высшее учебное заведение, в 2019 году принято 25 заявлений от малоимущих многодетных семей на общую сумму 250,0 тыс. руб. (2018 г. – 21 заявление на сумму 210,0 тыс. руб., 2017 г. - 20 заявлений на сумму 200,0 тыс. руб.).
Кроме того, в 2019 году выдано 1399 талонов для многодетных семей на право льготного проезда на городских, пригородных, внутрирайонных маршрутах (2018 г. - 1335; 2017 г.- 1213).

В рамках реализации Закона Республики Хакасия № 64 от 08.07.2011 г. «О дополнительных мерах социальной поддержки многодетных семей в Республике Хакасия» и постановления Правительства Республики Хакасия от 01.11.2011 № 725 «Об утверждении условий и порядка предоставления транспортного средства многодетным семьям» в течение 2019 года подали 4 заявления для получения транспортного средства (2018 г. - 0; 2017 г. – 3). На 01.01.2020 года в очереди на получение транспортного средства состоит 11 многодетных семей, проживающих в городе Абакане и имеющих семь и более детей. Всего с 2011 года было поставлено в очередь на получение данной меры социальной поддержки 23 многодетные семьи, из них 12 семей получили транспортные средства (2019 г. -1; 2018 г.- 2, 2017-0; 2016-0; 2015 – 4; 2014 -0; 2013-3; 2012 г. –1; 2011 – 1).

В 2019 году в соответствии с Законом Республики Хакасия от 08.07.2011 г.  № 64-ЗРХ «О дополнительных мерах социальной поддержки многодетных семей в Республике Хакасия» 295 многодетных семей получили сертификат на республиканский материнский (семейный) капитал (2018 г.- 264, 2017 г. – 263). С заявлением о распоряжении средствами (частью средств) республиканского материнского (семейного) капитала в 2019 году обратились 165 семей (2018 г. -166, 2017 г. – 166), из них: 135 обращений на улучшение жилищных условий, одно обращение на лечение ребенка (детей), 29 – на обучение ребенка.    На 01.01.2020 г. рассмотрены положительно 160 заявлений, из них: одно обращения на лечение, 30 – на образование детей и 129 заявлений на улучшение жилищных условий. Общая сумма средств составила 12 436,15 тысяч рублей. 6 заявлений находятся на рассмотрении в Управлении.
Предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми-инвалидами
Также, одним из приоритетных направлений деятельности Управления является предоставление социальной помощи семьям, воспитывающим ребенка-инвалида. 

На 01.01.2020 года на учете в Управлении состоит 737 детей – инвалидов (2018 г. – 731, 2017 г.- 725), из них 669 детей-инвалидов воспитываются в семье (2018 г. – 653, 2017 г. - 634) и 37 детей-инвалидов находится на полном государственном обеспечении в ГБУ РХ «Республиканский дом-интернат для умственно отсталых детей «Теремок» (2018 г. – 68, 2017 г. – 91). 

В течение 2019 года Управлением были оказаны следующие виды социальной помощи семьям, имеющим детей-инвалидов:

· дано 1267 консультаций по существующим мерам социальной поддержки для семей с детьми-инвалидами (2018 г. – 1406, 2017 г.- 2483);
· 74 семьи поставлены на учет (2018 г. – 82, 2017 г.- 74);
· составлено или обновлено 360 социальных паспортов семей с детьми-инвалидами (2018 г. – 82, 2017 г.– 536); 
· на 330 семей составлены акты обследования материально – бытовых условий (2018 г. – 419, 2017 г.– 536);

· проведено 206 социальных патронажа семей (2018 г. – 121, 2017 г.– 595).

 Во исполнение приказа Министерства труда и социального развития Республики Хакасия от 15.01.2016 года № 16д «Об организации работы по реализации реабилитационных мероприятий индивидуальных программ реабилитации и абилитации» была организована работа по составлению планов реализации мероприятий ИПРА инвалида. В 2019 году поступило из ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Хакасия» 239 ИПРА детей-инвалидов (2018 г. – 320, 2017 г. -312), разработано 239 планов реализации ИПРА (2018 г. – 320, 2017 г. – 312), из них выданы родителям – 176 (2018 г. – 262, 2017 г.– 289). 
 
На базе Детской реабилитационной комнаты «Ладушки» продолжена работа по социокультурной реабилитации детей-инвалидов.
В 2019 году комнату посещали 18 детей – инвалидов (2018 г. – 37, 2017 г.- 24).
Занятия проводят специалисты Управления, студенты-волонтёры КПОИиП ХГУ им. Н.Ф. Катанова и отряд волонтеров «ЛикБез» МБОУ ДО ЦДТ. 
В 2019 году для детей, посещающих ДРК «Ладушки», были проведены следующие мероприятия: 
- познавательная программа «На страже отечества» (праздник организовали специалисты Управления и отряд волонтеров «ЛикБез» МБУ ДО ЦДТ); 

- игровая познавательная программа «Вперед к звездам» (праздник организовали специалисты Управления и отряд волонтеров «ЛикБез» МБУ ДО ЦДТ);

- игровая познавательная программа «По следам великих героев» (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками МБУК «АЦБС» «Центральная детская библиотека»); 

-  посещение контактной выставки «Планета пушистиков» в ГАУК РХ «Хакасский национальный краеведческий музей имени Л.Р. Кызласова»;

- конкурсно – развлекательная программа «По радуге в мир детства!», посвященная Международному дню защиты детей (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками МБУК «АЦБС» «Центральная детская библиотека»);

- площадка «Путешествие на планету Детство» (организована в честь празднования Дня защиты детей);

- конкурсно – развлекательная программа «День рождения гения» (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками МБУК «АЦБС» «Центральная детская библиотека»);

- конкурсно – развлекательная программа «Россия - Родина моя»;

- конкурсно – развлекательная программа «Отцы и дети, вместе сильнее». В этот же день дети с ограниченными возможностями в сопровождении родителей посетили ГАУК РХ «Хакасский национальный театр кукол «Сказка»;

- военно – спортивный конкурс «Красив в строю, силен в бою»;

- познавательная программа «Краски осени» (праздник организовали специалисты Управления и отряд волонтеров «ЛикБез» МБУ ДО ЦДТ);

- в рамках Международного дня детского церебрального паралича семьи с детьми – инвалидами посетили ГАУК РХ «Хакасский национальный краеведческий музей имени Л.Р. Кызласова»;

- игровая познавательная программа «Осенний день добра» (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками МБУК «АЦБС» «Центральная детская библиотека»);
- творческий мастер – класс по изготовлению новогодних поделок «Чудесница зима, творит все сама»; 

- развлекательно – познавательная программа «Путешествие в сказочный мир» (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками МБУК «АЦБС» «Центральная детская библиотека»);

- развлекательно – познавательная программа «День заказа подарков Деду Морозу» (праздник организовали специалисты Управления и отряд волонтеров «ЛикБез» МБУ ДО ЦДТ);

- «Новогодний утренник» (праздник организовали специалисты Управления и отряд волонтеров «ЛикБез» МБУ ДО ЦДТ); 
- акция «Новогодний день чудес» (благодаря спонсорской поддержке, специалисты Управления совместно со студенческим советом г. Абакана исполнили новогодние желания детей - инвалидов.).

Кроме того, клубом «Неравнодушные родители» были проведены следующие мероприятия: 

- беседа на тему «Бобат – терапия», для родителей, воспитывающих детей – инвалидов с заболеваниями опорно – двигательного аппарата (проводилась специалистами Управления совместно с сотрудниками ГБУ РХ «Саяногорский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»), 

- семинар «Развиваем 10 видов интеллекта» (проводился специалистами Управления совместно с представителями детского развивающего клуба «Сами с усами»);

- беседа врача – эндокринолога с родителями детей, имеющим заболевание «сахарный диабет»;

- беседа врача – невролога с родителями детей с заболеваниями опорно – двигательного аппарата.


Кроме того, в 2019 году 179 семей получили материальную помощь за счет средств республиканского бюджета на общую сумму 598,2 тыс. рублей (2018 г. – 101, на сумму 395,0 тыс.руб.,  2017 г.-81, на сумму 343,0 тыс. руб.).
Оздоровление детей
Управление, в соответствии с Законом Республики Хакасия от 01.04.2010 года № 11-ЗРХ «Об организации отдыха и оздоровления детей в Республике Хакасия», постановлением Правительства Республики Хакасия от 14.04.2010 года № 191 «Об утверждении Порядка приобретения, выдачи, оплаты путевок в организации отдыха и оздоровления детей, оплаты стоимости проезда на междугородном транспорте организованных групп детей к местам отдыха и оздоровления и обратно», предоставляет меры социальной поддержки в сфере организации отдыха и оздоровления детей. 

Так, за летний период 2019 года в загородных оздоровительных лагерях по бесплатным путевкам Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия отдохнул 331 ребёнок (2018 г. – 309, 2017 г.-312) из них:

-    152 ребенка оздоровлены в ЗДОЛ «Енисей»;

-    81 ребенок оздоровлен в ЗДОЛ «Звездный»;

-    60 детей оздоровлены в ЗДОЛ «Меридиан»;

-   17 детей оздоровлены в ЗДОЛ «Беркут» (профильная смена для одаренных детей «Дорогами творчества»);

-    10 детей оздоровлены в ЗДОЛ «Березка» (профильная смена для детей-инвалидов «Вместе в будущее!»).

В летний период 2019 года специалистами Управления по бесплатным путевкам на санаторно-курортное лечение было направлено 48 детей (2018 г. – 56, 2017 г.- 64) из них: 

- ФГБУ детский санаторий «Озеро Шира» - 22 (2018 г. – 19, 2017 г.-19);

          - ГАУ РХ «Черногорский социально-оздоровительный центр им. А.И. Лебедя» - 12 (2018 г. – 23, 2017 г.- 29);
           - ГБУ РХ «Саяногорский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями» - 14 (2018 г. – 10, 2017 г.-16).

В социозащитные учреждения Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия в течение 2019 года для оздоровления было направлено 419 детей (2018 г.– 398, 2017 г.- 465).

- ГАУ РХ «Черногорский социально-оздоровительный центр им. А.И. Лебедя» - 81 ребенок (2018 г.- 89, 2017 г. – 87);

- ГБУ РХ «Саяногорский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями» - 338 детей (2018 г.- 309, 2017 г. – 378).

 В городе Абакане на период летних каникул на базе 28 общеобразовательных учреждений (4 республиканских образовательных учреждений, 24 муниципальных образовательных учреждения) были организованы лагеря с дневным пребыванием детей с охватом 4920 детей (2018 г.- 4850, 2017 г. – 4850). На эти цели из средств республиканского бюджета были выделены 11 820 744,72 руб. (2018 г. –         11 655 577,84 руб., 2017 г.- 11 668 021,92 руб.). 
Кроме этого, в 2019 году принято заявлений на оплату 2360 путевок в загородные оздоровительные лагеря от родителей (законным представителям), а также работодателей, купивших путевки самостоятельно, на общую сумму 28 810 528,80 руб. (2018 г. – 2088 путевок на сумму 25 814 726,40 руб., 2017 г.- 2081 путевка на сумму 24 814 066,20 руб.).

 По состоянию на 01.01.2020 г. через Управление 7881 ребенок получил меры социальной поддержки в сфере отдыха и оздоровления, проживающий в городе Абакане (2017 г. – 9789, 2017 г.- 9885), в том числе 1946 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (2018 г. –2275, 2017 г.-2438).
Психологическая помощь населению

В 2019 году на приёме у психологов Управления было проконсультировано 453 человека (2018 – 667, 2017 г.- 625), из них:

· взрослых – 380 (2018 – 510, 2017 г.- 497);

· несовершеннолетних – 73 (2018 – 157, 2017 г.- 128). 

Тематика большинства консультаций – внутрисемейные отношения. Супружеские конфликты и детско-родительские отношения занимают первое место по количеству консультаций. 

Согласно плану мероприятий по превенцию «профессионального выгорания» в 2019 году со специалистами клиентской службы Управления психологом проведено 6 занятий (2018 – 10, 2017 г.- 10), 2 диагностики психоэмоционального состояния экспертов, психологические консультации для сотрудников Управления – 5 человек (2018 г.-13, 2017 г - 8). Разработана памятка для специалистов «Профилактика профессионального стресса». 
Кроме этого, психологами проводится работа с семьями, находящимися в социально опасном положении и состоящими на учете в Управлении, в соответствии с планом индивидуальной психологической работы, а также с несовершеннолетними правонарушителями.

Проведенная работа отражена в индивидуальных программах реабилитации семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении.
В целях совершенствования индивидуально-профилактической работы, психологами проводилась работа по мотивации семей, состоящих на всех видах профилактического учета, на положительное взаимодействие со специалистами субъектов профилактики, вовлечение семьи в процесс реабилитации. Всего в 2019 г. Проведены 833 (2018-742, 2017 г.- 402) мотивационных бесед, 79 диагностических исследований эмоционального состояния детей и родителей, их аффективного поведения (2018-170, 2017 г. – 95). 

 Кроме этого, психологами были разработаны памятки «Особенности детей дошкольного возраста», «Особенности детей младшего школьного возраста», «Подростки и их психологические особенности», «Как эффективно вести разговор с ребенком о безопасности».
Также, в 2019 году психолог Управления провёл мини-тренинг на стабилизацию эмоционального состояния опекунов над недееспособными совершеннолетними гражданами в рамках проекта «Школа родственного ухода» (2018-1).  
Психологами Управления производится социально-психологическая реабилитация согласно рекомендациям ИПРА инвалидов (детей-инвалидов). В 2019 году такая работа проведена с 5 инвалидами и 7 детьми-инвалидами (2018-6/44, 2017 г. – 5/35).
Республиканская служба психологической помощи «Единый социальный телефон»
Республиканская служба психологической помощи «Единый социальный телефон» осуществляет свою работу в рамках долгосрочной республиканской целевой программы Республики Хакасия «Обеспечение общественного порядка и противодействие преступности в Республики Хакасия (2017-2021 годы)», утвержденной постановлением Правительства Республики Хакасия от 01.11.2016 года № 533.

Целью данной службы является снижение психологического дискомфорта, уровня агрессии у людей, включая аутоагрессию и суицид, формирование психологической культуры, укрепление психического здоровья и атмосферы психологической защищенности населения.

За 2019 год психологами службы принято 16265 обращений от жителей Республики Хакасия (2018г. - 15917, 2017г. - 15724), из них от жителей города Абакана 6546 (40,2 %) (2018 г. - 5253, 2017 г. -5201).

В 2019 году по сравнению с 2018 годом увеличилось число обратившихся из других регионов Республики Хакасия. Тенденция увеличения обращений из районов связана с работой специалистов по повышению информированности населения республики о деятельности службы: распространение рекламной продукции по социальным учреждениям, проведение акций с привлечением волонтеров, взаимодействие с территориальными Управлениями, сотрудничество со СМИ, а также с рекламой единого общероссийского номера детского телефона доверия. 

Распределение количества звонков по их направленности представлено в таблице № 1, из которой видно, что большая часть поступающих звонков носит психологический характер: 
Таблица №1 
                                    Анализ звонков по тематике обращений за 2019 г
	           Тематика                   

Территория
	Информационные звонки
	Психологические звонки
	Розыгрыши, благодарности 
	Молчаливые звонки
	Переключенные на узкого специалиста

	Республика Хакасия
	1710
	9766
	788
	971
	284

	г. Абакан
	1757
	2784
	1760
	0
	245


В 2019 году среди общего количества звонков был принят 971 молчаливый звонок и звонок-отбоя (2018г. - 973, 2017 г. — 1073), с которыми психологи службы работают по специальному алгоритму.

Среди обратившихся в службу от жителей Республики Хакасия большую часть составляют учащиеся школ — 6372 (49,1%) обращения (2018г. - 8300, 2017 г.- 6610) и работающее население — 3893 (30%) обращения (2018г.-3963, 2017 г.-3822). Среди обращений от жителей г. Абакана также преобладают звонки от учащихся школ — 2185 (33,3%) (2018г. - 2523, 2017 г. - 2179) и работающего населения - 1821(27,8%) (2018г.-1771 2017 г. — 2221). 

От общего числа звонков обращения женщин в службу «Единый социальный телефон» по республике составляют 55,8 % (2018г. -52,3%, 2017 г.-55,2 %).

Психологи службы в среднем за сутки принимали 39 звонков. 
С целью улучшения качества и доступности помощи населению Республики Хакасия организовано анонимное консультирование посредством Internet On-line консультаций. За такой консультацией обратились 73 человека (2018г. - 141, 2017 г. – 171).

За 2019 год функцией переключения звонка на «узкого» специалиста воспользовались 384 человека (2018г. - 446, 2017 г.— 559), из них из Абакана — 245 человек (2018г. - 386, 2017 г.— 282). Договор о взаимодействии (возможность переключения на «узкого» специалиста) заключен с ГУЗ РХ «Клинический наркологический диспансер», отделом опеки и попечительства ГУО Администрации г. Абакана, Министерством науки и образования РХ, Отделением ПФ РФ по РХ и ГКУ РХ «Управление социальной поддержки г. Абакана». Чаще остальных запрашивается переключение звонка на врача-нарколога (около 30%) и специалистов ГКУ РХ «Управление социальной поддержки населения города Абакана» (около 20%).

В 2019 году на базе Республиканской службы психологической помощи «Единый социальный телефон» осуществляла работу «горячая линия», которая была организованна в связи с переходом Республики Хакасия на цифровое телевещание федеральных общедоступных каналов. В рамках работы «горячей линии» специалисты Республиканской службы психологической помощи «Единый социальный телефон» проводили консультирования граждан, в том числе и по вопросам получения компенсации за приобретенное пользовательское оборудование для приема цифрового телевиденья, принимали заявки на установку пользовательского оборудования для приема цифрового телевиденья и передавали их волонтерам. Всего за отчетный период было принято 1667 звонков данной тематики.
В оказании экстренной психологической помощи и консультативной работе по телефону используются следующие методы консультирования: пятишаговая модель, модель принятия решения, «кризисная модель», метод «горячего» стула, активное слушание и т.д. 

В ходе своей профессиональной деятельности психологи службы обеспечивают:

·  доступность и своевременность психологической помощи по телефону для граждан независимо от их социального статуса и места жительства;

·  направление абонентов к иным службам, организациям, учреждениям, где их запросы могут быть удовлетворены более полно и квалифицированно; 

·  содействие обращениям населения за помощью к профессиональным психологам (на очное консультирование). 

При консультировании и оказании психологической помощи соблюдается принцип анонимности и конфиденциальности.

В службе каждый месяц проводятся групповые супервизии для психологов. 
В течение 2019 года сотрудники службы приняли участие в следующих мероприятиях: 

· в республиканском фестивале замещающих семей;

· в VIII Республиканском Форуме молодых родителей;

· в IX Региональном психологическом форуме «ПСИХОЛОГиЯ», который был проведен в МПСИ ХГУ им. Н.Ф. Катанова;
· в ярмарке вакансий в Медико-психолого-социальном институте в «ХГУ им. Н.Ф.Катанова»;
Кроме того, были проведены встречи:

·  с заведующими дошкольных образовательных учреждений города Абакана;

·  с воспитанниками ГКУ РХ «Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» в г. Черногорске;
· с детьми в загородных оздоровительных лагерях, лагерях с дневным пребыванием детей.
Встречи были проведены с целью информирования о службе.
Профилактика безнадзорности среди несовершеннолетних
На 01.01.2020 года на учете в Управлении состоит 105 семей, находящихся в социально-опасном положении, в которых проживает 187 детей (2018 г. – 126 семей, 232 ребенка, 2017 г.- 143 семьи, 253 ребенка).

В течение года с родителями (иными законными представителями), не исполняющими свои обязанности по воспитанию, содержанию несовершеннолетних и (или) отрицательно влияющими на их поведение либо жестоко обращающимися с ними, была проведена следующая профилактическая работа:

·  проведено консультаций по оформлению мер социальной поддержки – 4312 (2018 г. – 4115; 2017 г. – 3410), в результате 59 семей, состоящие на учете, получают различные меры социальной поддержки;

·  составлено актов обследования материально-бытовых условий семьи – 897 (2018 г. – 1111, 2017 г. – 1461); 

·  выдано письменных предупреждений об административной и уголовной ответственности за воспитание и содержание своих детей - 255 родителям (2018 г. – 279, 2017 г. – 302);

·  оказана благотворительная помощь (продуктами, канцелярскими товарами, вещами б/у, и т.д.) 194 семьям (2018 г. – 216, 2017г. – 79). 
Основой социальной работы с неблагополучными семьями остается такая форма, как патронаж. Данная форма предусматривает не только социальный мониторинг функционирования семей, находящихся в социально опасном положении, их регулярное посещение, но и подбор необходимых видов поддержки и услуг, отслеживание их эффективности и результативности. 

В течение 2019 года проведено 1117 социальных патронажей семей, состоящих на учете в Управлении (2018 г. – 906, 2017 г. – 1165). В патронажах специалисты и психологи Управления наблюдали обстановку в семье, проводили правовое и психологическое консультирование. Информация об обстановке в семье направлялась в субъекты профилактики для проведения комплексной профилактической работы с семьёй.

В апреле-мае 2019 года, с целью профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в летний каникулярный период, специалисты Управления проводили плановую разъяснительную работу с родителями (законными представителями) об организации отдыха и оздоровления детей в период летних школьных каникул. Для родителей были разработаны памятки с перечнем документов, которые необходимо собрать, для получения бесплатных путевок в загородные оздоровительные лагеря, в санаторно-курортные организации, в социозащитные учреждения Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия. Со всеми родителями были проведены индивидуально- профилактические беседы о необходимости организации занятости детей в каникулярный период. 
Специалисты Управления согласовывали с родителями занятость каждого ребенка на весь летний период. 

В результате проведенной работы, в период летних школьных каникул 2019 года из 114 детей (2018 г. – 111, 2017 г. – 117), находящихся в социально опасном положении, и подлежащих оздоровлению, различными формами занятости было охвачено 114 детей (2018 г. – 111, 2017 г. – 116), из них:

· 59 детей отдохнули в загородных оздоровительных лагерях (2018 г. – 56, 2017 г. – 47);

· 81 человек посещал ЛДП (2018 г. – 57, 2017 г. – 51);
·  22 человека были направлены в социозащитные учреждения Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия (2018 г. – 28, 2017 г. – 22);
·  176 детей были охвачены иными формами занятости (получали питание, находились на лечении в больнице, посещали клубы по месту жительства, посещали школьные спортивные площадки, отдыхали с родителями) (2018 г. – 192, 2017 г. – 66).
·  были трудоустроены в летний период 6 несовершеннолетних (2018 г. – 22, 2017 г. – 8).

В 2019 году продолжено взаимодействие с субъектами профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. От субъектов профилактики поступило 721 сообщение о детях, находящихся в социально опасном положении (2018 г. – 890, 2017 г. – 1063). Были отработаны все поступившие сообщения. Кроме того, специалистами Управления был направлен 251 запрос в субъекты профилактики (2018 г. – 405, 2017 г. – 323).

Всего за 2019 год специалисты Управления приняли участие в 114 межведомственных рейдах (2018 г. – 153, 2017 г. – 114) с представителями отдела опеки и попечительства ГУО, ОДН ОУУП и ПДН РФ по городу Абакану, ТОС, ГУ «1 ОФПС ПО РХ», КДН и ЗП Администрации города Абакана. В ходе рейдов было посещено 1639 семей (2018 г. – 1225, 2017 г. – 617).

В течение 2019 года специалисты Управления принимали участие в межведомственных акциях, операциях: «Самовольный уход», «Внимание, дети», «Защита», «Внимание – неблагополучная семья», «Всеобуч», «Лето. Каникулы 2019» и др.

Специалисты Управления приняли участие во всех заседания Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации города Абакана.

В 2019 году специалисты Управления продолжили сотрудничество с общественными организациями. 
Так, в 2019 году волонтеры из НКО «Дом семьи» выступили в качестве помощников по сопровождению семей, находящихся в социально опасном положении. Волонтеры совместно со специалистами Управления оказывали помощь 3 семьям в формировании навыков ведения домашнего хозяйства, организовывали и проводили культурно-досуговые мероприятия, а также в виде благотворительной помощи (одежда, обувь, продукты питания). В результате 2 семьи в 2019 году были сняты с учета в связи с исправлением и улучшением обстановки в семье,  с 1 семьей работа продолжается.
30 октября 2019 года в центре «А*элита» совместно с НКО «Дом семьи» было проведено культурно-досуговое мероприятие для детей из семей, находящихся в социально опасном положении, «Добро всегда побеждает!». Для детей был организован праздник, на котором они смогли побывать декораторами, сценаристами, режиссерами и актерами, создав свой спектакль. Дети получили массу положительных эмоций, освоили новые роли и сделали свои каникулы еще более веселыми и продуктивными. 

1 ноября 2019 года специалистами Управления совместно с НКО «Талаан» было проведено тренинговое мероприятие «Организация безопасной среды вокруг себя» для детей из семей, находящихся в социально опасном положении.  

29 декабря 2019 года в детском центре «А*элита» волонтерами НКО «Дом семьи» и специалистами Управления был организован и проведен Новогодний утренник для детей из семей, находящихся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации. 

Кроме того, в 2019 году на базе Управления продолжена работа Клуба «Семь-Я», целью которого является оказания помощи семьям, находящимся в социально опасном положении и в трудной жизненной ситуации, в сохранении и укреплении семейных ценностей, создания условий для повышения и реализации духовного, социально-психологического, творческого потенциала семьи.

Мероприятия Клуба проводятся с участием психологов Управления.

В 2019 году в рамках Клуба было проведено 9 мероприятий (2018 г. – 8, 2017 г. – 4):
- тренинговое мероприятие «Мы вместе». Участниками стали родители и дети, из семей, находящихся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации. В рамках мероприятия был организован тренинг, целью которого выступило укрепление детско-родительских взаимоотношений и гармонизация эмоциональной связи в семье; 

- было проведено мероприятие «День счастья: сказочное путешествие с мышкой Ши» (проведено специалистами Управления совместно с НКО «Дом семьи»). Мероприятие направлено на формирование и сохранение семейных ценностей;

- мероприятие «День Победы!», посвященное празднованию Дня Великой Победы, направленное на формирование патриотизма у детей, а также проведение совместного семейного досуга (проведено совместно со студентами-волонтёрами Колледжа педагогического образования, информатики и права, ХГУ им. Н.Ф. Катанова). Участниками стали родители и дети из семей, находящихся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации;

- встреча с семьями, находящимися в социально-опасном положении. Встреча была направлена на формирование у родителей и детей позитивного отношения к отдыху в загородных оздоровительных лагерях. Кроме того, была проведена лекция о мерах безопасности во время летних каникул: о правилах поведения в лесной зоне и безопасного поведения на воде и вблизи водоёмов;

- площадка «Путешествие на планету Детство» в рамках празднования Дня защиты детей. Специалисты Управления приняли участие в городском празднике «Вместе дружная семья — город, папа, мама, я».

- благотворительная акция для детей из семей, находящихся в социально-опасном положении (проведена совместно с вейк-парком «Буксир»). 

Кроме того, в декабре 2019 года для поздравления детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, специалисты Управления провели работу со спонсорами. В 29 организаций города Абакана были направлены письма с просьбой оказать благотворительную помощь новогодними подарками детям из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 14 организаций города откликнулись на данное предложение, в результате чего 1128 детей получили подарки к Новому году (2018 г. – 1347, 2017 г. – 630 детей), из них 972 ребенка из многодетных малообеспеченных семей, 60 детей с инвалидностью, 96 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
6. Назначение и выплата государственных пособий гражданам, имеющим детей
В соответствии с действующим законодательством специалисты Управления назначают и выплачивают следующие виды государственных пособий:

· единовременное пособие при рождении ребенка;

· ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка;

· ежемесячное пособие по уходу за ребенком;

· ежемесячное пособие на ребенка;

· единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;

· ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву.
Единовременное пособие при рождении ребенка
В 2019 году единовременное пособие при рождении ребёнка получила 351 семья. Общая сумма выплат за 2019 год составила 7 916,5 тыс. руб. (2018 г.- 430, на сумму 9323,2 тыс. руб.; 2017 г.- 475, на сумму 10 085,0 тыс. руб.). Право на получение данного вида пособия в Управлении имеют родители, не подлежащие обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, а также студенты очной формы обучения.
Размер единовременного пособия при рождении ребенка с февраля 2019 года составляет 22 723,65 руб. (в 2018 г. – 21 786,82 руб., 2017 г.-21 255,43 руб.).
Ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка
Размер ежемесячной выплаты на 2019 год установлен в размере 10 361 руб. (в 2018 г. - 9811 рублей). Данный вид пособия получили 736 семей на общую сумму 65 016,72 тыс. рублей (за 2018 г. – 315 семей на общую сумму 22 735,4 тыс. рублей).
Ежемесячное пособие по уходу за ребенком
За 2019 год выплачено 13 242 пособия по уходу за ребёнком на общую сумму 86 686,1 тыс. руб. (2018г.- 89 299,9 тыс. руб.- 14366 пособий; 2017 г.- 90894,2 тыс. руб. - 15 109 пособий), из них 5443 - пособия по уходу за первым ребёнком и 8923 - пособия по уходу за вторым и последующими детьми. В течение 2019 года 1580 семей (2018г.-1756; 2017г.-1845) получали данную меру социальной поддержки.

Размер пособия по уходу за 1 ребёнком в 2019 году составил 4 260,69 руб. (2018 г. – 4085,03 руб. 2017 г.- 3985,40 руб.) и по уходу за вторым и последующими детьми -  8 521,36 руб. (2018 г. – 8170,05 руб., 2017 г. – 7970,78 руб.). 
Ежемесячное пособие на ребенка
На 01.01.2020 года состоят на учете в Управлении и получают ежемесячное пособие на ребенка 3752 семьи, в которых воспитывается 6972 ребенка (2018 г. – 3842/6981; 2017г.- 4046/6818). Данный вид пособия предусмотрен для семей, где среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в Республике Хакасия. Источником финансирования этого вида пособия является республиканский бюджет Республики Хакасия.

Размер ежемесячного пособия на ребенка в 2019 году составил 266,84 руб. на одного ребенка в месяц (2018 г, - 266,84 руб., 2017 г. – 266,84 руб.), одиноким матерям — 533,68 руб. в месяц (2018 г. – 533,68 руб., 2017г.- 533,68 руб.), на детей военнослужащих, проходящих военную службу по призыву и детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов – 400,26 руб. (2018 г. – 400,26 руб., 2017 г.- 400,26 руб.). 

За 2019 год общая сумма начисленных и выплаченных ежемесячных пособий на детей составила 32 040,16 тыс. руб. (2018 г. – 31975,7 тыс. руб., 2017г. – 31 375,21 тыс. руб.). 
Единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву и ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
С 1 февраля 2019 года единовременная выплата беременным жёнам военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, увеличилась и составила 35 985,26 руб. (2018 г. – 34 501,69 руб., 2017 г. – 33 660,19 руб.). 

Размер ежемесячного пособия на ребёнка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, также увеличился и составляет 15 422,25 руб. (2018 г. – 14 786,43 руб., 2017 г. – 14425,79 тыс. руб.).
За 2019 год выплачено 2 единовременных пособия беременным женам военнослужащих по призыву на сумму 71 970,52 тыс. руб. (2018 г. – 102,66 тыс. руб. – 3 чел., 2017 г. – 131,19 тыс. руб. – 4 чел.) и 6 человек получали в течение года ежемесячное пособие на ребёнка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, на общую сумму 638,56 тыс. руб. (2018 г. – 834,87 тыс. руб.- 8 чел., 2017 г. - 1624,6 тыс. руб.- 17 чел.).

Кроме того, специалисты Управления вели приём граждан для расчёта среднедушевого дохода семьи и определения права на получение государственной социальной помощи. За 2019 год было выдано 5584 справки на льготное питание детям (2018 г. – 5484, 2017 г. – 4071) и 921 справка на социальную стипендию (2018 г. – 723, 2017- 516).

В соответствии с постановлением Правительства Республики Хакасия от 05.02.2014 г. № 39 «О компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в частных государственных и муниципальных образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и частных организациях, осуществляющих присмотр и уход за детьми» за  2019 год специалистами Управления было выдано 8752 справки о том, что среднедушевой доход семьи не превышает полуторакратную величину прожиточного минимума на душу населения в Республике Хакасия (2018 г. – 9537, 2017г. – 9511).
7. Обеспечение программного сопровождения
Всего специалистами Управления используется 86 единицы компьютерной техники.

В Управлении установлено и функционируют следующее прикладное программное обеспечение:

· АРМ «Адресная социальная помощь»;

· АРМ «Заказчика Республики Хакасия»;

· АРМ «Трудовой стаж»;

· 1С: Бухгалтерия 8.3;

· 1С: Бухгалтерия 8.3 – «Зарплата и кадры»;

· Программа «АРМ ЕС ОГ»;
· Программа «Универсальное АРМ ОДПГ»;

· Программа «КАЗНА»;

· Программа «Формы статотчетности (предприятие)»;

· Программа «Референт»;

· Программа «Клиент-Банк Газпромбанк»;

· Программа «СББОЛ: АС«СберБанк Бизнес ОнЛ@йн»;

· Программа «Клиент-Банк Россельхозбанк»;

· Программа «Клиент-Банк БинБанк»;

· Программа «iBank 2. Хакасский муниципальный банк»;

· Программа «Клиент-Банк Росбанк»;

· Программа «Клиент-Банк Азиатско-Тихоокеанский Банк»;

· Программа «СУФД»;

· Программный комплекс «OpenFire» для обеспечения обмена электронными сообщениями внутри организации (корпоративная ICQ);

· Программа «Прогноз»;

· Программа по учету документооборота;

· Программно-технический комплекс «КриптоПро» с поддержкой RuTokken для обеспечения криптографической защиты конфиденциальной информации при электронном обмене;

· Программа «СКЗИ Континент-АП» ;

· Программа «VipNet Клиент 3.2»;
· Программа «RTS.АРМ заказчика»;

· Программа ЕГРИП (Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей).

· Программа «Свод-WEB»;

· Программа «FileZilla Client»;

· Программа «OpenVPN»;
· Программа «АРМ Центр обслуживания».

В Управлении работают 6 серверов, которые обеспечивают бесперебойную работу пользователей в локальной сети Управления, доступ к сети INTERNET. Функционирует программный комплекс электронной почты, осуществляется обмен документами и информацией с Министерством труда и социальной защиты Республики Хакасия, средствами массовой информации, с ГКУ РХ «Центр занятости населения города Абакана», с предприятиями, предоставляющими ЖКУ. Функционирует программный комплекс «Электронная очередь». Производится выгрузка на портал «Личный социальный кабинет гражданина Республики Хакасия» и обмен данными с «Портал государственных услуг РФ». Обеспечен обмен финансовыми документами с Отделением по городу Абакану Управления Федерального Казначейства по Республике Хакасия посредством программы «СУФД» и кредитными учреждениями. Ежеквартально направляется отчетность в Межрайонную инспекцию Федеральной налоговой службы №1 по Республике Хакасия при помощи программы «1С: Бухгалтерия 8.3». Установлены и работают антивирусные программы, проводится систематическое обновление антивирусных баз. Ежемесячно проводится сверка с ГУ - Управлением Пенсионного Фонда Российской Федерации в городе Абакане   Республики Хакасия о численности лиц, имеющих льготы, и выявление лиц, имеющих ЕДВ. Ежемесячно производится обработка электронных сведений, поступающих из Отдела комитета ЗАГС.

По мере необходимости производится выгрузка в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия информации для ЕГИССО. Еженедельно производится выгрузка информации по жилищным субсидиям в ГИС ЖКХ.
8.  Кадровая и юридическая работа
В 2019 году проводилась юридическая экспертиза договоров по вопросам хозяйственной деятельности – 55 (2018 г. – 64; 2017 г. - 64), а также 22 государственных контрактов (2018 г. – 18; 2017 г. – 13) и 29 договоров по исполнению федеральных законов и законов Республики Хакасия (2018 г. – 39; 2017 г. - 65).

Принято участие в 45 судебных процессах по заявлениям и искам граждан (2018 г. – 48; 2017 г. - 45). Принято участие в 2 арбитражных процессах (2018 г. – 1; 2017 г – 3). 

В 2019 году подготовлено 1 исковое заявление о взыскании необоснованного обогащения (2018 г. – 2; 2017 г. - 1). Иски рассмотрены в пользу Управления. В 2019 году оказана помощь 37 гражданам в составлении заявлений об установлении юридического факта с целью получения ежемесячного пособия по уходу за ребенком (2018 г. – 15; 2017 г. - 12).

Специалистами Управления в 2019 году оказана бесплатная юридическая помощь (составление заявлений, консультации, представление интересов граждан в государственных и муниципальных органах) 238 гражданам (2018 г. – 289; 2017 г. - 359).

Ежемесячно готовился и направлялся в ГКУ РХ ЦЗН отчёт по трудоустройству инвалидов в счёт установленной квоты и информация о наличии (отсутствии) свободных рабочих мест и вакантных должностей, в том числе, в счёт квоты.

Ежеквартально готовились и направлялись в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия следующие отчёты:

· по обращению граждан; 

· о противодействии коррупции в деятельности Управления;

· об оказании бесплатной юридической помощи.
В Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакасия и Республике Тыва ежеквартально направлялся отчёт «Сведения о неполной занятости и движении работников» № П-4(НЗ).

В Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия и Администрацию города Абакана сдан отчёт о численности работающих и забронированных граждан, пребывающих в запасе (форма 6), и карточка учёта организации (форма 18).

В Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия подготовлен и сдан отчет о рассмотрении обращений граждан за 2018 год. Кроме того, в течении 2019 года ежемесячно готовился и направлялся отчет ССТУ. 

В 2019 году была проведена сверка с Военным комиссариатом Республики Хакасия по г. Абакану, Военным комиссариатом Республики Хакасия по Усть-Абаканскому и Алтайскому районам, Военным комиссариатом по г. Минусинску Красноярского края, Военным комиссариатом по Курагинскому району Красноярского края. При сверке нарушений не выявлено.

В ноябре 2019 года с Военным комиссариатом Республики Хакасия по г. Абакану согласован план работы по осуществлению воинского учёта граждан, пребывающих в запасе, в 2020 году в ГКУ РХ «УСПН г. Абакана».

В 2019 году вносились изменения в положение об оплате труда и материальном стимулировании работников. 19 декабря 2019 года заключен и зарегистрирован в Администрации города Абакана коллективный договор.
В связи с кадровыми изменениями в 2019 году были подготовлены 149 дополнительных соглашений к трудовым договорам (2018 г. – 149; 2017 г. – 35).  

Подготовлено 611 приказов по личному составу (2018 г. – 750; 2017 г. - 690) и 202 приказа по основной деятельности (2018 г. – 185; 2017 г. – 239). 

Подготовлен и доведен до сведения работников Управления график отпусков на 2020 год.

С целью внедрения профессиональных стандартов в 2019 году проведена внеплановая аттестация 11 работников Управления (2018 г. – 38). Все работники Управления соответствуют принятым профессиональным стандартам. 

За 2019 год проведены 2 служебных проверки (2018 г. – 1; 2017 г. – 2).  По результатам служебной проверки 2 работника Управления привлечены к дисциплинарной ответственности (2018 г. - 2; 2017 г. - 0). 
На 01.01.2020 г. в Управлении работает 71 человек (в 2018 г. – 71; 2017 г. - 69). За 2019 год в Управление было принято по трудовому договору – 28 человек (из них по срочному трудовому договору - 23), уволилось – 22 человека.

 Информация об уровне образования работников Управления

	
	Высшее образование
	Среднее профессиональное образование
	Среднее образование
	Аспирантура

	работники (чел.)
	59
	6
	-
	-

	МОП (чел.)
	-
	1
	5
	-


В 2019 году подготовлено и направленно в Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия 1 представление на занесение на доску почета Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия (2018 г. – 1; 2017 г. – 1).

Подготовлено и направлено представление на 1 работника о награждении Почётной грамотой Правительства Республики Хакасия. Награжден Почётной грамотой Правительства Республики Хакасия 1 работник (2018 г. – 3; 2017 г. – 0).
Награждены Почётными грамотами Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия 2 сотрудника (2018 г. – 7; 2017 г. – 4). 

В 2019 году 5 работников (2018 г. – 3; 2017 г. – 3) отмечены благодарностью Главы города Абакана.

Награждены Почётными грамотами Управления 2 работника (2018 г. – 11; 2017 г. – 4), отмечены благодарностями - 9 работников (2018 г. – 5; 2017 г. – 7). 
Государственное казённое учреждение Республики Хакасия «Управление социальной поддержки населения города Абакана» проводит целенаправленную работу по совершенствованию форм и методов защиты прав граждан и повышению эффективности рассмотрения обращений граждан.
9. Охрана труд

В течение отчетного периода 2019 года с сотрудниками Управления своевременно проводились инструктажи по охране труда, пожарной безопасности и гражданской обороне в соответствии с действующим законодательством.

Проводились инструктажи с вновь принятыми сотрудниками, студентами, проходящими практику в Управлении.                                                                                                                                                                                                                          

Проводились внеплановые инструктажи с работниками по пожарной безопасности в соответствии с приказами Министерства труда и социальной защиты РХ от 11.03.2019 года № 38д «О подготовке объектов к весенне-летнему пожароопасному периоду», от 25.09.2019 года № 159д «О подготовке объектов к осенне-зимнему пожароопасному периоду» и от 06.12.2019 года № 302д «О мерах по предупреждению чрезвычайных ситуаций и обеспечению безопасного проживания граждан».

Разработан план основных мероприятий Управления в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечению пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2019 год.                                                                                                                                                                                                                            

Проводились две практические тренировки по ППБ в соответствии с приказом Управления № 5ОС от 30.01.2019 года.

Проведено переосвидетельствование и перезарядка огнетушителей в ООО ВДПО.

Проведено обучение по 10-часовой программе 2-х работников Управления ответственных за противопожарную безопасность и 8-ми работников Управления по 24-часовой программе по гражданской обороне в ГБОУ ДПО «УМЦ по ГОЧС г. Абакана».

Проведено обучение по 40-часовой программе по охране труда 4-х работников Управления в Абаканском строительном техникуме и 21 работника Управления, в соответствии с приказом Управления от 21.05.2019 г. № 75ос.

Проведено обучение по 16-ти часовой программе, 53 работников Управления не вошедших в нештатные аварийно-спасательные формирования по гражданской обороне, в соответствии с приказом Управления от 03.10.2019 года №156ос.
Внесены изменения в приказы по охране труда, пожарной безопасности и гражданской обороне.

В 2019 году на всех рабочих местах ГКУ РХ «УСПН г. Абакана» проведена специальная оценка условий труда.

Подготовлены документы и проведена регистрация декларации соответствия условий труда государственным нормативным требованиям охраны труда в Государственной инспекции труда Республики Хакасия.
Оформлены и поданы документы в ГУ-РО ФСС РФ о финансовом обеспечении предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний, в соответствии с приказом Минтруда РФ от 10.12.2012 года № 580н.

В течении 2019 года специалисты Управления проводили профилактическую работу с социально незащищенными группами населения: раздавались памятки «О соблюдении мер пожарной безопасности» в количестве 1200 штук; «О мерах предосторожности и правилам поведения на льду» в количестве 150 штук» «О мерах предосторожности и правилам поведения на воде в летний период» в количестве 200 штук.

Проводилось информирование работников Управления о прогнозируемых ЧС по РХ.

В соответствии со статьёй 218 Трудового кодекса Российской Федерации в Государственном казённом учреждении Республики Хакасия «Управление социальной поддержки населения г. Абакана» создана комиссия по охране труда, которая является одной из форм участия работников в управлении в области охраны труда.
10. Взаимодействие ГКУ РХ «УСПН г. Абакана» со средствами массовой информации
В 2019 году сведения справочно-информационного и просветительского характера, размещенные Управлением на страницах печати, на телевидении были актуальны и достоверны, обеспечивали доступность и открытость деятельности Управления.

За 2019 год вышло 228 (2018год – 203; 2017 год – 168) информационно-справочных материалов (разъяснения, объявления, статьи, телесюжеты и др.), в том числе:

· в газетах –  27 (2018 год – 29; 2017 год -27);

· на телевидении – 3 (2018 год – 21; 2017 год – 21);

· на радио –  1 (2018 год – 7; 2017 год – 6);

· на сайте Управления – 127 (2018 год – 146; 2017 год- 114).

· на социальной странице Управления «Вконтакте» - 70


Тематика материалов соответствовала основным направлениям деятельности Управления:

· меры государственной социальной поддержки отдельным категориям гражданам, проживающим на территории города Абакана;

· о сроках предоставлении реестров организациями, предоставляющими жилищные и коммунальные услуги;

· о проведении акции «Хочу в лагерь»;

· о проведении акции «Дорога в школу»;

· о социальной помощи семьям с детьми;

· о выдачи справки для получения социальной стипендии;
· о материальной помощи малообеспеченным категориям населения на компенсацию расходов на приобретение пользовательского оборудования для приема цифрового телевидения;

· о сроках предоставления опекунами (попечителями) в отдел опеки и попечительства Управления отчетов о хранении, об использовании имущества подопечного и об управлении имуществом подопечного;
· о сроках приема заявлений на оплату (полную или частичную) стоимости путевок в загородные детские оздоровительные лагеря;
· о мероприятиях, проводимых для детей посещающих детскую комнату «Ладушки»;
             Информация о работе республиканской службы психологической помощи «Единый социальный телефон» была размещена не только в СМИ города Абакана, но и в СМИ других городов и районов Республики Хакасия.
11. Приоритетные направления деятельности Государственного казенного учреждения Республики Хакасия «Управление социальной поддержки населения города Абакана»

на 2020 год
Приоритетными направлениями деятельности Управления в 2020 году являются:

1. обеспечение своевременной и качественной реализации на территории муниципального образования город Абакан законодательства Российской Федерации и Республики Хакасия, регулирующего вопросы социальной поддержки населения;

2. проведение единой государственной политики в области социальной защиты;

3. участие в разработке основных направлений в области социальной поддержки населения в пределах своей компетенции;

4. участие в развитии системы социального партнерства;

5. взаимодействие с органами местного самоуправления и институтами гражданского общества по социальной поддержке граждан;
6. усиление индивидуальной работы с семьями и детьми, находящимися в социально опасном положении через работу психологов, привлечение НКО и волонтёров;

7. содействие в преодолении изолированности семей с детьми–инвалидами, в том числе, социального обслуживания и социального сопровождения таких семей;

8. обеспечение своевременного выявления лиц, нуждающихся в установлении над ними опеки;

9. увеличение количества граждан, обращающихся за назначением мер социальной поддержки в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг;

10. обеспечение своевременного внесение информации в государственную информационную систему социального обеспечения (ЕГИССО, ГИС ЖКХ);

11. обеспечение объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан.  
 Директор ГКУ РХ «УСПН г.Абакана»                                                            Е.Г. Алексеенко
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